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Yazilim Cozumleri

Cagdas SEN

Yazilim Satis Muduru



por 4

- Htrers

YU

-

8 . £ /,.

| W B ,w.w..,_.-..,s_
i 7 ) ), ROY)

il o ko
| g il o

A
S v

/

JI S

-«



MUsteri Deneyimi Istatistikleri

Tl.k [ ] .I [ ] o 4 I. [ [ ] [ ] [ X ] [ ]
u etI(EI .erl.r.1 % .8 | iyi b!r musteri Miisterilerin %72’si
olmak icin ozel ilgi bekliyor. . .
aninda hizmet istiyor.

Temsilcilerin %744, veriye kolay erismenin
Sorularin aninda cevaplamasi . . o . .
. . - onlara musteri ile etkilesimlerini
durumunda miusterilerin %64'l . . .
kisisellestirme konusunda daha fazla firsat
daha fazla harcama yapiyor.

saglayacagini soyluyor.



Magazalariniza dijital
yatirinm yapmak musteri

sadakatinizi ve satis

oranlarinizi artiracaktir.
59




Magaza Operasyonlari

Y VN aren® | o

® 308 %48 001021

Sevkiyat Kodu Roviwm
Seri Numarasi Okutulan Adet /

Gonderen Gelen Adet Z gpd St

Tarih = Ghodeen

Urtn Adeti =

Twih
fran M0

Sevkiyat Kodu
Seri Numaras:
Gonderen
Tarih

Uriin Adeti

Sevkiyat Kodu
Seri Numaras:
Gonderen
Tarih

Urun Adeti

Sevkiyat Kodu

Seri Numarass
Gonderen
Tarih

Peiin Adars

1-.S6:2647409

0

I

10/1372023 00:00:00
1.0

1-S6-2647419
2023000001825
$26

10/1372023 00:00:00
1.0

1-5-6-2648817

0

I

10/16/2023 00:00:00

Filtre Bazli
Mal Kabul

® 3098 %148 0601022

Uriin Kodu :
Uriin Ada
Renk
Beden
Gelen
Okutulan

Urtin Kodu :

Urin Ada
Renk
Beden
Gelen
Okutulan

Referans
Numarasi
Bazli Mal Kabul

RFID
Mal Kabul




Magaza Operasyonlari

Uriin Ada:

Uriin Kodu:

Renk Kodu
Renk Agiklamasi :

——— * N Sayida etiket dizayni olusturulabilir

 Mobil yazicilar ile reyonda basim imkani




. " Magaza Operasyonlar

8696466738230 Deta
Barkod: y
Uriin Ady;

Uriin Kodu:

 Barkod ya da urin koduna gore arama
 Renk ve beden bazinda stok gorebilme

e Urune ait gorsellere ulasabilme




Magaza Operasyonlari e

L) R0 N %148 0010:17

Stok Toplami: 79

Magaza Kodu : S38

Magaza Ad1 :Yalikavak Marina

& Stok 27
‘?'!;' 'IDI: @ >

Diger Magaza Stoklarini Goruntiuleme

Mag -
agaza Stoklarp, Gorij .

Diger Mag aza
STok

Ntiileme Magaza Kodu :

artn Stok Top o Magaza Ad1 :
L .

. ] o . . A::;i?a Kodu : 7.5.5 Stok :6
* |stenilen magazadan talep siparisi olusturma Stok M3 Suare o T

10 Magaza Ad1 :Palladium

€ Park Magazs Stok :5

Magaza Kodu : S21

Magazalar Arasi Transfer ‘} Magaza Ad: : Agora lzmir

Stok :5

Magaza Kodu : S64

Magaza Ad1 :Vadistanbul

 Diger magazalardan gelen talep siparislerini sevk Stok 5

Magaza Kodu :

T lTa XS=s



Magaza Operasyonlari

.. : e L e = 7
Musteri Sorgulama

Musteri bilgilerini gérintileme

* Alisveris gecmislerini goruntileme

Yeni Musteri Kaydi Olusturma

 SMS Uzerinden KVKK onayi alabilme

M 20D %58 009:24
O Yeni MUgteri Kayd

Migteri Adu

[ | setsis
Miigteri Sovada

i _e1_.|_.
Telefon Numarasi

-.* 05355555555
E-posta Adresi

B epostai@gmail.com

Adres Bilgisi

B istanbul S sisli

KAYDET

= I

o] B30 W"2 sa1gosi202
O Yeni Miister Kaydi

Miisteri Uyrufu

Tirkiye Cumhuriyeti

Miigteri Ada

Migteri Soyadi
Telefon Numaras
[ Tolefan pumarazs alein
E-posta Adresi
B  E-posta qidn
Adres Bilgisi

=&/ o \ 5

—

W3OV 5 514N

SMS Sifresi

&/ a |5
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N — Magaza Operasyonlari

* Coklu kampanya sorgulayabilme tek

 Cekim ve taksitli 6deme alabilme

| * Kasada tekrar Grin okutmaya gerek
kalmadan hizli 6deme alarak ilerleme




Urtin lade ve Degisim Yapabilme

* Sewoo mobil printerdan gider makbuzu ¢ikartma

Servis Destek

* Fotografli servis destek formu olusturma
* Destek talep durum sorgulama

Destek talep musteriye teslim etme

Hediye Karti Islemleri

* Hediye karti sorgulama
* Hediye karti satisi

Hediye karti bakiye yukleme

Diger Magaza Operasyonlari

J— I
¢ EErrrveeeeees L

| @ W2 O:w 2 %58 001035

O Uriin Varvant Degistir

Miigteri

B 104w Q)
! )

Secilen Miisteri

Fatura Mo : 10-R-7-HETD
Uriin Ady : GAPRAT DERI CANTA
Uriin Kedu : IIYECH2003X

Renk Kodu : 057

Beden

Mafaza Kodu : B2

Fatura Mo : 10-R-7-Z98T0

Urlins Ady 1 HEDIYE PAKET BATTAL 30450
Uriin Kedu : SARF-HOYDOS

Renk Kodu

Beden

Majazakodu @ BI2

Fatura Mo : 10-R-T-298T0

DEVAM ET

J— I
¢ EErrrveeeeees L

< a2 D e sng 06h11:59
@ Yeni Destek Talep Formu

Destek Form Numaras:

Fig Tarihi
B 2023-10-28

Mugteri Tipi

Perakende Mustedn

Musteri *
® | No)

Secilen Misteri

Secilen Urin

Sansg Sorumlusu =

CUNENT KARAGOE

e ————
¢ EEXIITIIIIZNIIN O\

(-] ® 320" a1 0512:04

Kart Seri Numarasi

L4 . Wart Ma
1y \

Miisteri Kodu : 1-4-52530
Musgteri : HANAN ALKANDARI

Seri Numarasi  : 35763100125457

Uriin ads : 1Hediye Kasti

ODEME ISLEMINE GEG

5/ a =



Diger Magaza Operasyonlari

P EnTverreeeeea T R ¢ EEXIXIIZNITIIN.

° ¥ 3 0% %810 001156 £ \ o ® 30w %810 081202

e, Offline Sayum sy
or

Online Sayim / 0

Rfid Sayum

Para Birimi : TRY

Kasa Hesap Kodu: 100.94.001.0001

Iglem Tarihi : 2023-10-28712:01:52.12
Tipi : Devir

Odeme 1 492.24

Odeme(D) : 49224
Pos TerminalNo : 0

=/ o § = T a s

Sayim Islemleri Raporlar

Online — Offline - RFID Magaza satis 6zeti - Alinan 6demeler listesi






Setsis Depo Otomasyonu - Kullanici Geri Bildirimleri

Operasyonel artis hizi.

Kolay kullanim ile kisiye

: iy . e iress . Bagimliligi ortadan kaldirma.
Bir adrese n sayida uUrun yerlestirme 6zelligi sayesinde

depo alaninin efektif sekilde yonetilmesi.

47 lokasyonda giinde 120 bin, 14 giinde
toplamda 1.5 milyon urldnun, teslimatlari
gecikmeden toplanmasi, birlestirilmesi,

, , Sevkiyat hatasini minimize etme.
faturalandirilmasi ve sevk edilmesi.

Bu operasyonda hatali sevkiyat oraninin
%0,004 gibi minimal bir oran olmasi.



WMS Depo Yonetim Programi

Depo yonetimi konusundaki uzmanligimiz
sayesinde, operasyonlarinizi optimize etmek ve 3
envanter yonetimini kolaylastirmak icin

kullanabileceginiz etkili bir c6zim sunuyoruz.

IS

Uriin
Yerlestirme Ayristirma

Sevkiyat

Uriin Paketleme Arac Takip
Toplama

Bu sayede, is sureglerinizde %100'lUn uzerinde Mallikaby

bir hizlanma saglayabilirsiniz.

o,




Lot, Seri No gibi 6zellikleri ile gelen Grinleri el
terminali ile okutarak mal kabul islemi yapilir.

Mal Kabul

e Siparis Bazli Mal Kabul

* |rsaliye Bazli Mal Kabul

Fatura Bazli Mal Kabul

Depo Surecleri

_ ————— — — N e —_— . —
¢ AEEEETIXTLTIN -\

G ©® W %1000 0S4:55
Versiyon 28310898-dev
Kullanict Ady Term Setsis Yusuf

fuodix | |

Mal Kabul

G o o' %1000 05449

BZFI0 2000000741

2022-10-20
12:00:00

LH D200 00004374

Mal Kabul (Toptan Alig Siparig Bazli)

2023-07-28

Mal Kabul (Toptan Alig irsaliye 12:00:00

Bazl)

BZF202- 7000002092

Mal Kabul (ithalat Siparig Bazli)

20221202
12:00:00

BZK202 2000004098

5/ o \ = T T e s
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G o i .W %1000 OS 452
BER22T72137398
211 LCM 242006

EDWARD ERKEK KLASIK YAKA HIRKA
F504

ANTRASIT MELAN
1.0

1.0

BERIITIIZTION
211 LCM 242006

EDWARD ERKEK KLASIK YAKA HIRKA
7504

ANTRASIT MELAN.
1.0
1.0

S —— ' ———
¢ EErrrvreerees L

G o LW w000 05451

Irsaliye Numaras:

BEBIZT21I7398 2
EDWARD ERKEK KLASIK Ya
7504

Taplam Urin Adedi




Depo Surecleri

Urtin Yerlestirme

B ." %1000 05429
K2-K5-B7-R2-K5

Lyt Girigi

* Onceden tanimlanmis kurallara gore
Urund taniyan sistem, drinu yerlestirmek
icin dogru lokasyonlari gosterir.

241 LCM 247051

Beden
M

Toplanacak Adet
Raftaki Stok

* Raf 6nermeli Grln yerlestirme 2960
adres envanter girisi




Erp den gelen is emirlerine gore toplama.
Magaza ya da urin bazli toplama secimi imkani.

Toptan, magaza, konsinye, ihracat ve e-ticaret gibi
sirec bazli toplama imkani.

Kullanici bazlh kat, koridor, Grin grubu ya da trin bazl
toplama imkani.

E-ticaret’te pazar yeri bazli toplama imkani.

Depo Surecleri

2023-9-1 2023-10-30
Biitiin Sevk Emirlerini Getir

BUTUN SEVK EMIRLERINI GETIR

ISKENDERUN PRIME MALL

GORUM AHL PARK

FILTRE SEGIMINE GIiT




Ayristirma ve Paketleme

Ayristirma alaninda Urunler terminalin
yvonlendirdigi goz, alan ya da hatlara dagitilir.

Ayristirilan Grunler, paketlenir ve icerigi koli
etiketi olarak basilir.

Paketlenen Urinler, mobil yazicilar sayesinde e-

irsaliye ve kargo dokiimani alinarak koliye
vapistirilir ve sevkiyata hazir hale getirilir.

Sevkiyat ve Arac Takip

Marka bagimsiz kargo entegrasyonlari.

Kendi teslimat araclarinizla sevkiyatta sirec takip sistemi.

Depo Surecleri

@ exrzereeeeeral

)
Versiyon 28310898-dev
" Term Setsis Yusuf

|[

+=  E-Ticaret Miigteri Bazl Uriin
=) Paketleme

. W %1000 0S 444

i‘?) E-ticaret Uriin Aynstirma(Goklu)

3 E-Ticaret Uriin Ayrigtirma (Tekli)

Ta fa Y s

@ exzzereeeeeral

® .,V %1000 0s4:47

o

NN

= X
TAHSIN ENDER BILGIN

Paket Numaras:

Paket Adedi

YAZDIR

Mehmet Godls

pi:m;.‘:;"”:m.m I-Ros-é'?;.;'ﬂl
Paket Adedi 1.0

YAZDIR

P T
¢ mrrrrveeerees L

L] o W w1000 05437
45018

TAHSIN ENDER BILGIN

YUKSEL KILIG

Siparig Adedi
1.0

ORUN DAGITIMINA BASLA

=7 o & =
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Erp bagimsiz entegrasyon.

Gelismis raporlama ve dashboard’lar.

Excel formatinda disariya veri aktarimi

Cari bazli fiyat listesi.

Cari hesap yonetimi.

Cariye 6zel 6deme yontemi tanimlama.

Cari bazinda kategori ve trun kisitlama.

Kampanya yonetimi.

Kredi limiti yonetimi.

B2B/B4B

@ Ana Sayfa 8 siparigler

ANASAYFA

Hosggeldiniz

Fatih Zoroglu

Kazang

7.375.0006
260.293%

246.509€

rier

Aviara gore ge
Aylara gore

Aktif Kullanicilar

Aktif Kullanici Sayisi 15

Ekstreler

Ekstreleri Gor

2 Uye Islemleri

Yeni Siparigleri Gor >

75.967.650t
2.682.246%

2.538.459€

Yillara gére

/' Tasarnim Ayarlan -

Haftalik Satis Adeti Grafigi

Haftalik %75

Haftalik Satis Tutan Grafigi

=
® Saatlik

. ]
® Haftalk

Son Siparigler

# Siparig No

O Oran ve Kategoriler ~

& Kampanya Yénetimi = Ayarlar ~

$0-€0-+%0

Aylik Satis Adeti Grafigi

Haftalik %75

Aylik Satis Tutan Grafigi

e Haftalik

Telefon Address

Yilik Satis Adeti Grafigi

Haftalik %85

Yilhk Satis Tutan Grafigi

e Haftahk

Odeme Methodu




B2B/B4B

Marka kimliginize uygun arayuz. —

G-STORE

Responsive araytiz, mobil ve tablet uyumlu.

Ozel banner alanlari.

I0S, Android mobil uygulama.

Coklu dil destegi.

Odeme entegrasyon.

Siparis bagimsiz tahsilat yapabilme.




Magaza Uygulamasi Depo Otomasyonu

Toptan Satis

Uygulamasi B2B Cozumleri

Kurumsal Portal

: Destek Talep Yonetim Sistemi
(Insan Kaynaklari)



Kurumsal Portal - insan Kaynaklar

AYUIX PERSONEL TAKIBI TURKIVEDEK] MAGAZALARANT

125

SON HAREXETLER

02







Magaza Uygulamasi Depo Otomasyonu

i POS KASA
i COHZUMLERI

7

B2B Cozumleri

Kurumsal Portal
(insan Kaynaklari)

Destek Talep Yonetim Sistemi
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